Regulamin aplikacji Dyno

Ponizej znajduje sie regulamin aplikacji Dyno. Przeczytaj go uwaznie, a w razie pytan, wyslij maila na

adres contact@dynojump.com.
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Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu stosuje sie nastepujgce definicje:
1) Aplikacja — aplikacja Dyno, ktorej twérca jest Ustugodawca;

2) Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawcg umowe niezwigzang bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

3) Konto - zbiér zasobdw i uprawnien w ramach systemu teleinformatycznego Aplikaciji
przypisanych konkretnemu Uzytkownikowi;

4) Kox — uzytkownik korzystajgcy z Aplikacji w roli Koxa;

5) Newsletter — wiadomosci e-mail zawierajgce informacje o nowosciach, promocjach, towarach,
tresciach cyfrowych lub ustugach zwigzanych z Aplikacja;

6) Okres Rozliczeniowy — okres, w ktérym Uzytkownik korzysta z odptatnych funkcji Aplikacii;

7) Operator — Wojciech Rola, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmag ,turkus — Wojciech
Rola”, Wegrzce Wielkie 1129A, 32-002 Wegrzce Wielkie, NIP: 6262774993, e-mail:

contact@dynojump.com, tel.: +48 455 407 551;
8) Pros — Uzytkownik korzystajgcy z Aplikacji w roli Prosa;

9) Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajgca z
Ustugodawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegollnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

10) Regulamin — niniejszy regulamin dostepny pod adresem https://dynojump.com/regulamin.pdf;

11) Umowa o Korzystanie z Aplikacji — umowa o dostarczanie ustugi cyfrowej zawierana
pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem

12) Umowa o Swiadczenie Ustug — umowa o $wiadczenie Ustug zawierana pomiedzy Prosem a
Wspinaczem lub Koxem;

13) Ustugi — ustugi zwigzane ze wspinaczkg swiadczone przez Prosa na rzecz Wspinacza, np.
indywidualne lekcje wspinaczki, zajecia grupowe;

14) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna wyposazona w
zdolno$¢ prawng, w szczegolnosci Konsument lub PNPK;

15) Wspinacz — Uzytkownik korzystajgcy z Aplikacji w roli Wspinacza;
16) Zastepca Prosa — Uzytkownik korzystajgcy z Aplikacji w roli Zastepcy Prosa.

Postanowienia wstepne
Aplikacja jest ustugg cyfrowg dostarczang Uzytkownikowi przez Operatora.

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Aplikacji, a takze prawa i obowigzki Operatora i
Uzytkownika.
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10.

Operator wyznaczyt elektroniczny punkt kontaktowy zwigzany z Aplikacjg przeznaczony do
bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisja, Radg Ustug Cyfrowych:
contact@dynojump.com. Ten sam punkt kontaktowy moze by¢ wykorzystywany przez
Uzytkownika do bezposredniej i szybkiej komunikacji z Operatorem. Komunikacja moze byc¢
prowadzona w jezyku polskim lub angielskim.

Aplikacja jest dostepna w wersji przeglagdarkowej pod adresem https://dynojump.com oraz w
wersji mobilnej na urzgdzenia z systemem iOS oraz Android.

Zeby Aplikacja dziatata prawidtowo, urzgdzenie Uzytkownika musi spetniaé nastepujgce
wymagania techniczne:

1) pofaczenie z internetem;

2) standardowa, aktualna przeglgdarka internetowa obstugujgca pliki cookies — dotyczy wers;ji
przegladarkowej Aplikaciji;

3) system iOS co najmniej w wersji 17 lub system Android co najmniej w wers;ji 7.0 — dotyczy
wersji mobilnej Aplikaciji.

Podczas korzystania z Aplikacji jest zakazane dostarczanie przez Uzytkownika tresci o
charakterze bezprawnym. Szczegoéty w tym zakresie sg opisane w § 8.

Operator dostarcza Aplikacje z zachowaniem nalezytych standardéw bezpieczenstwa, w sposéb
uniemozliwiajgcy dostep osdb nieuprawnionych do danych i informacji przetwarzanych w ramach
Aplikaciji.

Pomimo podejmowania przez Operatora srodkéw, o ktérych mowa w ust. 7, Uzytkownik powinien
posiada¢ wiedze na temat potencjalnych zagrozeh zwigzanych z korzystaniem z internetu.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z internetu nalezg miedzy innymi ztosliwe
oprogramowanie, wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery; programy
szpiegujgce; programy sledzgce dziatania Uzytkownika; spam; phishing; wtamania do systemu
teleinformatycznego Uzytkownika przy uzyciu narzedzi hakerskich.

Aby przeciwdziata¢ zagrozeniom, o ktérych mowa w ust. 9, Uzytkownik powinien stosowaé
odpowiednie $rodki bezpieczenstwa — np. w postaci programu antywirusowego, zapory sieciowej,
stosowania mechanizméw szyfrujgcych, regularnej konserwacji stosowanych urzadzen,
poszerzanie wiedzy na temat zagadnien zwigzanych z cyberbezpieczenstwem.

. Rejestracja Konta i zawarcie Umowy

Korzystanie z Aplikacji wymaga rejestracji Konta.

Rejestracja Konta wymaga wypetnienia i przestania formularza rejestracyjnego, w tym akceptac;ji
Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa. Rejestracja Konta jest rowniez
mozliwa poprzez powigzanie Konta z kontem Uzytkownika w wybranym serwisie
spotecznosciowym. W takiej sytuacji, Aplikacja uzyskuje, na podstawie zgody Uzytkownika,
dostep do okreslonych informacji o Uzytkowniku zapisanych w koncie w serwisie
spotecznosciowym.

Rejestracja Konta prowadzi do zawarcia Umowy pomiedzy Uzytkownikiem i Operatorem.
Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie zawarcia Umowy na adres e-mail przypisany do Konta.

Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto. Jezeli Uzytkownik rejestruje kolejne Konta,
Operator moze je zawiesi¢ lub usunggé.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe, z tym zastrzezeniem, ze gdy Uzytkownik
wypowiada Umowe w trakcie optaconego uprzednio Okresu Rozliczeniowego, Umowa ulega
rozwigzaniu z ostatnim dniem tego Okresu Rozliczeniowego. Rozwigzanie Umowy skutkuje
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utratg mozliwosci zalogowania sie do Konta i korzystania z Aplikacji. Zasoby zgromadzone w
Koncie nie sg mozliwe do odtworzenia po rozwigzaniu Umowy.

Operator moze, niezaleznie od powodu, wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia albo ze skutkiem natychmiastowym w sytuacjach wyraznie okreslonych w
Regulaminie.

Konsument lub PNPK moze odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od
zawarcia Umowy, sktadajgc w tym zakresie stosowne oswiadczenie, np. za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Operatora.

. Korzystanie z Aplikacji — zasady ogéine

Korzystanie z Aplikacji wymaga zalogowania si¢ do Konta.

Uzytkownik jest zobowigzany zabezpieczy¢ informacje stuzgce do zalogowania sie do Konta
przed dostepem oséb nieuprawnionych. Jezeli Uzytkownik podejrzewa, ze dostep do tych
informacji uzyskata osoba nieuprawniona, jest zobowigzany poinformowacé o tym niezwiocznie
Operatora, ktéry ma mozliwos¢ zablokowania Konta.

Uzytkownik moze modyfikowaé informacje na swoéj temat powigzane z Kontem, w tym dane
stuzgce do zalogowania sie do Konta, z tym zastrzezeniem, ze zmiana adresu e-mail
przypisanego do Konta nie jest mozliwa w przypadku rejestracji Konta poprzez powigzanie Konta
z kontem Uzytkownika w wybranym serwisie spoteczno$ciowym.

Uzytkownik moze korzystaé z Aplikacji w nastepujacych rolach:

1) Pros — podmiot $wiadczgcy w ramach dziatalnosci gospodarczej, nierejestrowanej lub
zawodowej ustugi zwigzane ze wspinaczka, np. lekcje wspinaczki;

2) Wspinacz lub Kox — osoba fizyczna korzystajgca z ustug $wiadczonych przez Prosa;

3) Zastepca Prosa — osoba fizyczna, ktérej Pros powierza wykonanie ustugi na rzecz Wspinacza,
np. instruktor wspotpracujgcy z Prosem.

Korzystanie z Aplikacji w roli Prosa wymaga aktywaciji roli Prosa, co nastepuje z wykorzystaniem
zaprojektowanej w tym celu funkcji Aplikacji.

Funkcje Aplikacji sg rézne, w zaleznosci od roli, w ktérej Uzytkownik korzysta z Aplikacji. Funkcje
Aplikacji sg opisane na stronie internetowej Aplikacji. Ponadto, Operator umozliwia Prosowi
skorzystanie z nieodptatnego okresu prébnego majgcego na celu sprawdzenie czy Aplikacja
odpowiada zapotrzebowaniu Prosa. Szczegéty dotyczgce okresu prébnego sg opisane w § 6.

W razie watpliwosci dotyczacych funkcji Aplikacji, Uzytkownik moze kontaktowac sie z
Operatorem za posrednictwem poczty elektronicznej.

Operator moze wprowadza¢ w Aplikacji zmiany z uzasadnionych przyczyn takich jak usuwanie
usterek, dostosowywanie Aplikacji do potrzeb Uzytkownikéw, rozwoj Aplikaciji, poszerzanie funkcji
Aplikacji, dostosowywanie Aplikacji do zmian prawnych, decyzji sgdéw lub organéw. Operator
informuje Uzytkownika w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonywanych zmianach. Ponadto, jezeli
zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep Konsumenta lub PNPK do Aplikacji lub na
korzystanie z Aplikacji, Operator informuje Konsumenta oraz PNPK z odpowiednim
wyprzedzeniem na trwatym nosniku o wtadciwos$ciach i terminie dokonania tej zmiany. W takim
przypadku, Konsument lub PNPK moze wypowiedzie¢ Umowe o Korzystanie z Aplikacji bez
zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania
o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.

Uzytkownik moze przesyta¢ Operatorowi niewigzgce sugestie dotyczgce zmian w Aplikacji z
wykorzystaniem dostepnego w tym celu w Aplikacji dedykowanego formularza.
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Uzytkownik moze zapisa¢ sie do Newslettera, korzystajac z zaprojektowanego w tym celu w
Aplikacji rozwigzania. Zapis do Newslettera wymaga wyrazenia zgody poprzez zaznaczenie
odpowiedniej tresci checkboxa.

Operator moze rozpowszechnia¢ za posrednictwem Aplikacji reklamy lub materiaty
sponsorowane. Reklamy lub materialy sponsorowane sg oznaczane w sposéb pozwalajgcy na ich
odréznienie od innych tresci w Aplikacji.

Aplikacja nie jest przeznaczona do poszukiwania Proséw przez Wspinaczy lub Koxéw ani do
prowadzenia przez Proséw dziatann majgcych na celu pozyskiwanie nowych klientéw.

Aplikacja nie umozliwia wykonywania Ustug za jej posrednictwem ani nie ingeruje w wykonywanie
Ustug.

Operator nie jest strong Uméw o Swiadczenie Ustug. Rolg Ustugodawcy jest jedynie dostarczanie
Aplikacji zgodnej z Umowa o Korzystanie z Aplikacji.

. Korzystanie z Aplikacji przez Wspinacza lub Koxa

Wspinacz lub Kox otrzymuje od Prosa indywidualny link pozwalajgcy na kontakt z Prosem za
posrednictwem Aplikacji, dzieki czemu Wspinacz lub Kox ma mozliwos¢ m.in.:

1) zapisywania sie na zajecia organizowane przez Prosa;
2) monitorowania terminéw zaje¢;

3) zgtaszania nieobecnosci lub checi odrobienia zaje¢;
4) wymiany wiadomosci z Prosem;

5) zapoznawania si¢ z dodatkowymi treSciami dystrybuowanymi przez Prosa za
posrednictwem Aplikaciji.

Jezeli Pros aktywuje odpowiednig opcje w Aplikacji, Wspinacz lub Kox ma réwniez mozliwos¢
wnoszenia pfatnosci za Ustugi, z tym zastrzezeniem, ze ptatnosci nie sg obstugiwane
bezposrednio w Aplikacji przez Operatora, ale w ramach zewnetrznej bramki ptatnosci
dostarczanej przez spétke Stripe, Inc. Wnoszgc w ten sposoéb ptatnosci za Ustugi, Wspinacz lub
Kox korzysta z ustug $wiadczonych przez Stripe, Inc.

Wspinacz lub Kox ma mozliwo$¢ tak dtugo utrzymywaé kontakt z Prosem za posrednictwem
Aplikaciji, jak dtugo Wspinacz lub Kox jest przypisany do Konta Prosa w Aplikacji. O przypisaniu
Wspinacza lub Koxa do Prosa decyduje Pros, na co Operator nie ma wplywu. Pros moze w kazde;j
chwili anulowac przypisanie Wspinacza lub Koxa do swojego Konta w Aplikacji.

Korzystanie z Aplikacji w roli Wspinacza lub Koxa jest nieodptatne.

Korzystanie z Aplikacji przez Prosa

Pros wykorzystuje Aplikacje w celu usprawnienia obstugi administracyjnej zwigzanej z Ustugami.
Pros ma mozliwos¢ m.in.:

1) tworzenia i zarzgdzania listami Wspinaczy lub Koxéw korzystajgcych z Ustug;

2) tworzenia i zarzgdzania grupami zajeciowymi;

3) tworzenia i zarzgdzania pojedynczymi lekcjami;

4) tworzenia i zarzgdzania planami zaje¢ sekcyjnych;

5) prowadzenia list obecnosci;



6) tworzenia i zarzgdzania miejscami, w ktérych sg $wiadczone Ustugi;
7) zarzgdzania zastepstwami;
8) uruchomienia integracji z systemem do wystawiania e-paragonow;

9) odbierania od Wspinacza lub Koxa o$swiadczen, np. akceptacji regulaminéw, zgéd
marketingowych.

Pros przypisuje do swojego Konta w Aplikacji Wspinacza lub Koxa, udostepniajgc mu
indywidualny link, o ktérym mowa w § 5 ust. 1. Pros moze w kazdej chwili anulowaé przypisanie
Wspinacza lub Koxa do swojego Konta w Aplikacji, co powoduje, ze Wspinacz lub Kox traci
mozliwos¢ kontaktu z Prosem za posrednictwem Aplikacji, a Pros traci dostep do wszystkich
danych historycznych dotyczgcych relacji pomiedzy Prosem a Koxem utrzymywanej za
posrednictwem Aplikacji.

Pros moze umozliwi¢ Wspinaczom lub Koxom wnoszenie ptatnosci za Ustugi z wykorzystaniem
zewnetrznej bramki ptatnosci dostarczanej przez spoétke Stripe, Inc. W tym celu Pros musi przejsé
odrebng procedurg rejestracyjng i zawrze¢ umowe ze spotkg Stripe, Inc. Operator nie ma wptywu
na warunki umowy zawieranej przez Prosa ze spotkg Stripe, Inc. Stripe pobiera prowizje od kazdej
ptatnosci wnoszonej przez Wspinacza lub Koxa, zgodnie z warunkami umowy zawartej przez
Prosa ze spdtkg Stripe, Inc. Rozliczenia pomiedzy Prosem a Stripe, Inc. odbywajg sie na
zasadach okreslonych w umowie zawartej pomiedzy stronami, a Operator nie ma zadnego
wptywu na te rozliczenia. Po zawarciu umowy ze spotkg Stripe, Inc., Pros moze uruchomic
integracje bramki ptatnosci z Aplikacja i $ledzi¢ w Aplikacji ptatnosci wnoszone przez Wspinaczy
lub Koxéw.

Jezeli Pros uruchamia integracje zewnetrznego narzedzia z Aplikacjg, np. systemu do
wystawiania e-paragondw, rolg Operatora jest wytgcznie umozliwienie integracji. Operator nie
ingeruje w zasady dziatania zewnetrznego narzedzia, a Pros korzysta z tego narzedzia na
podstawie umowy zawartej indywidualnie z dostawcg tego narzedzia.

Czesc¢ funkcji Aplikacji przeznaczonych dla Prosa jest nieodptatnych. Jednak korzystanie ze
wszystkich funkcji Aplikacji przeznaczonych dla Prosa jest odptatne (z zastrzezeniem
nieodptatnego okresu prébnego, o ktérym mowa w pkt 18), wymaga zaptaty ceny i odbywa sie w
Okresach Rozliczeniowych na nastepujgcych zasadach:

1) Okresem Rozliczeniowym jest miesigc;
2) cena jest ptatna z gory za Okres Rozliczeniowy;

3) cena za pierwszy Okres Rozliczeniowy jest ptatna po zakonczeniu okresu préobnego, o ktérym
mowa w pkt 18;

4) cena za kolejne (inne niz pierwszy) Okresy Rozliczeniowe jest ptatna najpdzniej do 7 dnia
kazdego kolejnego Okresu Rozliczeniowego;

5) cena jest nalezna za samo zapewnienie Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z odptatnych
funkcji Aplikacji, niezaleznie od tego czy Uzytkownik faktycznie z nich korzysta;

6) cena jest ptatna za posrednictwem zewnetrznej bramki pfatnosci Stripe;
7) pierwszy Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu zaptaty ceny;

8) kolejne (inne niz pierwszy) Okresy Rozliczeniowe rozpoczynajg sie w pierwszym dniu
nastepujgcym po ostatnim dniu poprzedniego Okresu Rozliczeniowego;;

9) cena jest zalezna od planu wybranego przez Uzytkownika;

10) plany oferowane przez Operatora r6znig sie liczbg Wspinaczy lub Koxéw, ktérych Pros moze
obstugiwaé za posrednictwem Aplikacji;



11) Uzytkownik moze zmieni¢ plan w trakcie Okresu Rozliczeniowego, doptacajac réznice w cenie
pomiedzy nowym planem a planem uprzednio wybranym;

12) wigzaca jest cena obowigzujgca w chwili wnoszenia ptatnosci;

13) Operator moze zmieniac ceny lub plany, informujgc o tym Uzytkownika za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail przypisany do Konta; zmiana jest skuteczna od terminu
okreslonego przez Operatora, jednak nigdy nie wczesniej niz od nastepnego Okresu
Rozliczeniowego (zmiana nie ma wptywu na warunki optaconego uprzednio Okresu
Rozliczeniowego);

14) Uzytkownik moze ustawi¢ automatyczng ptatnosc cykliczng polegajaca na tym, ze ptatnosc
ceny nastepuje automatycznie nastepnego dnia po ostatnim dniu optaconego uprzednio
Okresu Rozliczeniowego; Uzytkownik moze w kazdej chwili anulowa¢ ustawiong uprzednio
automatyczng ptatnosé¢ cykliczng;

15) Uzytkownik otrzymuje fakture VAT dokumentujgcg kazdg zaptate ceny; faktura VAT jest
doreczana na adres e-mail przypisany do Konta;

16) w przypadku braku zaptaty ceny za Okres Rozliczeniowy, Uzytkownik traci dostep do
odptatnych funkcji Aplikacji z uptywem ostatniego dnia terminu na zaptate ceny;

17) Uzytkownik moze odzyska¢ dostep do odptatnych funkcji Aplikacji, ptacac cene za Okres
Rozliczeniowy - w takim przypadku ten Okres Rozliczeniowy ponownie uwaza sie za pierwszy
Okres Rozliczeniowy;

18) Pros moze jednorazowo skorzysta¢ z nieodptatnego okresu préobnego w celu sprawdzenia czy
Aplikacja odpowiada jego zapotrzebowaniu; okres prébny trwa 14 dni i rozpoczyna sie z
chwilg aktywowania roli Prosa w Aplikacji; podczas okresu probnego Pros moze korzystac ze
wszystkich funkcji Aplikacji; jezeli po uptywie okresu préobnego Pros nie zaptaci za pierwszy
Okres Rozliczeniowy, odptatne funkcje Aplikacji przestajg by¢ dostepne dla Prosa..

. Korzystanie z Aplikacji przez Zastepce Prosa

Zastepca otrzymuje od Prosa indywidualny link pozwalajgcy na obstuge administracyjng zwigzang
z zajeciami, w ramach ktdrych zastepuje Prosa, dzieki czemu Zastepca Prosa ma mozliwosé
przede wszystkim weryfikaciji listy obecnosci na zajeciach.

Korzystanie z Aplikacji w roli Zastepcy Prosa jest nieodptatne.

. Informacje przekazywane przez Uzytkownika

Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi przekazywanie i przechowywanie réznych informaciji takich jak
zdjecia, teksty, wideo, posty, komentarze, notatki.

Zakazane jest przekazywanie lub przechowywanie przez Uzytkownika nielegalnych tresci, tj.
informacji, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy produktéw lub
Swiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii lub z prawem jakiegokolwiek panstwa
cztonkowskiego, ktore jest zgodne z prawem Unii, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub
charakteru tego prawa. Nielegalne tresci obejmuja, w szczegdlnosci:

1) nawotywanie do nienawisci;

2) tresci o charakterze terrorystycznym;

3) niezgodne z prawem tresci dyskryminujgce;

4) informacje odnoszace sie do dziatan nielegalnych;

5) bezprawne udostepnianie prywatnych obrazéw bez zgody;



6) cyberstalking;

7) nieuprawnione wykorzystanie materiatdw chronionych prawem autorskim;

8) zniestawienie, zniewage, naruszenie dobrego imienia lub innych débr osobistych.
Ponadto, zakazane jest przekazywanie lub przechowywanie nastepujgcych informacii:
1) tresci niezgodne z tematykg Aplikacii;

2) tresci promujgce konkurencyjne wobec Aplikacji rozwigzania;
3) tresci mogace wywotywaé dyskomfort u innych Uzytkownikow;
4) tresci wulgarne.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje przechowywane na wniosek Uzytkownika
pod warunkiem, ze Operator:

1) nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalno$ci lub nielegalnych tresciach,
a w odniesieniu do roszczen odszkodowawczych — nie wie o stanie faktycznym lub
okolicznosciach, ktére w sposéb oczywisty Swiadczg o nielegalnej dziatalnosci lub
nielegalnych tresciach; lub

2) podejmuje bezzwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do nielegalnych tresci, gdy uzyska takg wiedze lub wiadomosé.

Dowolna osoba lub dowolny podmiot moze zgtosi¢ obecnosé w Aplikacji okreslonych informacji,
ktére dana osoba lub dany podmiot uwazajg za nielegalne tresci. Zgtoszenie moze zostaé
przestane z wykorzystaniem dedykowanego formularza dostepnego w Aplikacji.

Zgtoszenie musi zawiera¢ wszystkie ponizsze elementy:

1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot
zarzucajg, ze odpowiednie informacje stanowig nielegalne tresci;

2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informac;ji, takiej jak doktadny adres URL
lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych tresci;

3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia,
z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym
z nastepujacych przestepstw: przestepstwa zwigzane z niegodziwym traktowaniem w celach
seksualnych, przestepstwa zwigzane z wykorzystywaniem seksualnym, przestepstwa
zwigzane z pornografig dziecieca, nagabywanie dzieci do celéw seksualnych, podzeganie,
pomocnictwo lub usitowanie zwigzane z wymienionymi przestepstwami;

4) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, Operator bez zbednej zwioki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Operator powiadamia takze bez zbednej zwioki takg osobe
lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informaciji, ktorych dotyczy zgtoszenie,
przekazujgc informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

Operator rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktore otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktérym mowa
powyzej oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczg zgtoszenia,

w sposéb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli
na potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji Operator korzysta ze
zautomatyzowanych srodkéw, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktérym
mowa w ust. 7.



9.

10.

11.

12.

13.

14.

Operator moze w dobrej wierze i z nalezytg starannoscig prowadzi¢ z wiasnej inicjatywy
dobrowolne czynnosci sprawdzajgce lub podejmowac inne srodki majgce na celu wykrycie,
identyfikacje i usuniecie nielegalnych tresci lub uniemozliwienie do nich dostepu. Operator nie ma
jednak ogdlnego obowigzku monitorowania informac;ji, ktére Uzytkownik przekazuje lub
przechowuje, ani aktywnego ustalania faktow lub okolicznosci wskazujgcych na nielegalng
dziatalnosé.

W przypadku stwierdzenia, ze informacje przekazane przez Uzytkownika stanowig nielegalne
tredci lub sg niezgodne z Regulaminem, Operator moze:

1) ograniczy¢ widoczno$¢ okreslonych informacji, w tym usung¢ tresci, uniemozliwi¢ dostep do
tresci lub depozycjonowac tresci;

2) zawiesi¢, zakonczy¢ lub w inny sposob ograniczy¢ ptatnosci pieniezne;
3) zawiesic lub zakonczy¢ dostarczanie Aplikacji Uzytkownikowi w catosci lub w czesci;
4) zawiesi¢ lub zamkng¢ Konto Uzytkownika.

Operator przedstawia wszystkim zainteresowanym Uzytkownikom jasne i konkretne uzasadnienie
w odniesieniu do ograniczen natozonych ze wzgledu na fakt, iz informacje przekazane przez
Uzytkownika stanowig nielegalne tresci lub sg niezgodne z Regulaminem.

Ust. 11 ma zastosowanie wytgcznie w przypadku, gdy Operator zna odpowiednie elektroniczne
dane kontaktowe. Ma on zastosowanie najpézniej od dnia natozenia ograniczenia, bez wzgledu
na powdd i sposdb jego natozenia. Ust. 11 nie ma zastosowania w przypadku, gdy informacje sg
wprowadzajgcymi w biad tresciami handlowymi o duzej objetosci.

Uzasadnienie, o ktérym mowa w ust. 11 musi zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:

1) wskazanie, czy decyzja obejmuje usunigcie informaciji, uniemozliwienie dostepu do nich,
depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci informac;ji lub zawieszenie lub zakonczenie
ptatnosci pienieznych odnoszgcych sie do takich informacji albo naktada inne $rodki, o ktérych
mowa w ust. 10, w odniesieniu do informaciji, oraz, w stosownych przypadkach, zakres
terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania;

2) fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych przypadkach
informacje, czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego zgodnie z ust. 5 czy
na podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych prowadzonych z wtasnej inicjatywy
oraz, gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamo$¢ zgtaszajgcego;

3) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych srodkéw
podczas podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto w odniesieniu do tresci
wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych srodkow;

4) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych tresci, wskazanie podstawy prawnej, na ktére;j
opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powodéw, dla ktdrych na tej podstawie uznaje
sie dane informacje za nielegalne tresci;

5) jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodnosci informacji z Regulaminem, wskazanie
podstawy regulaminowej, na ktdrym opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powoddw,
dla ktérych uznaje sie dane informacje za niezgodne z tg podstawa;

6) jasne i przyjazne dla Uzytkownika informacje na temat przystugujgcych Uzytkownikowi
mozliwosci odwotania sie od decyzji.

Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie z decyzjg Operatora, moze, w terminie 14 dni od doreczenia mu
decyzji wraz z uzasadnieniem, ztozy¢ odwotanie. Operator rozpatruje odwotanie w terminie 14 dni
od doreczenia mu odwotania i informuje Uzytkownika o wyniku rozpatrzenia odwotania.



§ 9. Niedopuszczalne sposoby korzystania z Aplikacji

1.

2,

Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Aplikacji w sposdb zgodny z prawem, dobrymi
obyczajami oraz Regulaminem. Zakazane sg, w szczegolnosci:

1) préby uzyskiwania do zasobow Aplikacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika;
2) korzystanie z Aplikacji w sposéb ucigzliwy dla innych Uzytkownikow;

3) proby destabilizacji Aplikacji lub nieuprawnionej ingerencji w sposéb dziatania Aplikacji, w
szczegoblnosci poprzez postugiwanie sie technikami hakerskimi, ztosliwym
oprogramowaniem itp;

4) wykorzystywanie Aplikacji do popetnienia przestepstwa lub usitowania jego popetnienia;
5) prowadzenie z wykorzystaniem Aplikacji bezprawnych dziatan marketingowych;
6) bezprawne przetwarzanie w Aplikacji danych osobowych.

W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik korzysta z Aplikacji w sposéb niezgodny z prawem,
dobrymi obyczajami lub Regulaminem, Operator moze zawiesi¢ Konto Uzytkownika, przesytajac
Uzytkownikowi informacje o podjetej decyzji wraz z jej uzasadnieniem na adres e-mail przypisany
do Konta.

Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie z decyzjg Operatora, moze, w terminie 14 dni od doreczenia mu
decyzji wraz z uzasadnieniem, ztozy¢ odwotanie. Operator rozpatruje odwotanie w terminie 14 dni
od doreczenia mu odwotania i informuje Uzytkownika o wyniku rozpatrzenia odwotania.

Jezeli zawieszenie Konta trwa diuzej niz 30 dni, Operator moze ze skutkiem natychmiastowym
wypowiedzie¢ Umowe o Korzystanie z Aplikacji i usungé Konto.

§ 10. Odpowiedzialno$¢ Operatora i postepowanie reklamacyjne

1.

Operator jest zobowigzany dostarcza¢ Aplikacje zgodng z umowg na rzecz Konsumenta lub
PNPK albo $wiadczy¢ ustugi zwigzane z dostarczaniem Aplikacji w sposob nalezyty na rzecz
Uzytkownika innego niz Konsument lub PNPK.

W maksymalnym zakresie, w jakim jest to dozwolone bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa, catkowita odpowiedzialnos¢ Operatora wobec Uzytkownika innego niz Konsument lub
PNPK, z tytutu wszelkich roszczeh i o jakimkolwiek charakterze jest ograniczona do kwoty
wszystkich ptatnosci wniesionych na rzecz Operatora za korzystanie z Aplikacji.

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta lub PNPK za brak zgodnosci Aplikacji z
umowa, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowg Aplikacja miata by¢
dostarczana.

Jezeli Aplikacja jest niezgodna z umowg, Konsument lub PNPK moze zgda¢ doprowadzenia do
zgodnosci Aplikacji z umowa.

Operator moze odméwi¢ doprowadzenia Aplikaciji do zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie
do zgodnoéci Aplikaciji z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
Operatora. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Operatora uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegoblnosci znaczenie braku zgodno$ci Aplikaciji z umowg oraz warto$¢ Aplikacji
zgodnej z umowa.

Operator doprowadza Aplikacje do zgodno$ci z umowg w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej
zostat poinformowany przez Konsumenta lub PNPK o braku zgodnosci z umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w
jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Aplikacji do zgodnosci z umowg ponosi
Operator.



7. Jezeli Aplikacja jest niezgodna z umowg, Konsument lub PNPK moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy o Korzystanie z Aplikacji, gdy:

1) doprowadzenie Aplikacji do zgodnosci z umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztéw stosownie do ust. 5;

2) Operator nie doprowadzit Aplikacji do zgodnosci z umowa zgodnie z ust. 6;

3) brak zgodnosci Aplikacji z umowa wystepuje nadal, mimo ze Operator probowat
doprowadzi¢ Aplikacje do zgodnosci z umowa;

4) brak zgodnosci Aplikacji z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodka ochrony okreslonego w ust.
4

5) z oswiadczenia Operatora lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Aplikacji
do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub PNPK.

8. Konsument lub PNPK nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Aplikacja jest dostarczana w zamian za
zapfate ceny, a brak zgodnosci Aplikacji z umowa jest nieistotny.

9. W celu utatwienia ewentualnego procesu reklamacyjnego, Operator przygotowat wzoér formularza
reklamacyjnego, ktérym Uzytkownik moze sie postuzyé. Wzér jest dostepny tutaj.

10. Operator rozpatruje wytgcznie reklamacje dotyczace korzystania z Aplikacji. Ewentualna
reklamacja dotyczgca Ustugi powinna by¢ kierowana przez Wspinacza lub Koxa do Prosa, z
ktérym Wspinacz lub Kox zawart Umowe o Swiadczenie Ustug.

11. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Konsument ma miedzy innymi mozliwos¢: zwrdcenia sie do statego
polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej
umowy, skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentoéw. Bardziej szczegétowych
informacji na temat pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen
Konsument moze szukaé na stronie internetowej https://polubowne.uokik.gov.pl.

§ 11. Prace techniczne i wsparcie techniczne

1. Operator moze prowadzi¢ prace techniczne zwigzane z Aplikacjg majgce na celu m.in.
eliminowanie usterek, rozwijanie Aplikacji, usprawnienie Aplikaciji.

2. Prace techniczne mogg mie¢ wptyw na dostepnosé Aplikaciji.
3. Operator, w miare mozliwosci, informuje Uzytkownika o planowanych pracach technicznych.

4. Operator zapewnia Uzytkownikowi wsparcie techniczne na potrzeby korzystania z Aplikacji — w
rozsgdnych granicach. Wsparcie techniczne nie obejmuje czynnosci serwisowych,
konserwacyjnych, naprawczych lub innych czynnosci o charakterze informatycznym, ktére
powinny by¢ wykonywane na infrastrukturze Uzytkownika, w szczegolnosci w jego miejscu
zamieszkania lub siedzibie. Wsparcie techniczne jest Swiadczone w dni robocze, w godzinach
roboczych, w sposéb zdalny. Przed skorzystaniem ze wsparcia technicznego Uzytkownik jest
zobowigzany zapoznac sie z informacjami zawartymi w zaktadce ,Pomoc techniczna”, ,FAQ” lub
zakfadce spetniajgcej podobng funkcje. Aby skorzysta¢ ze wsparcia technicznego, Uzytkownik
powinien przekazac opis problemu Operatorowi — za posrednictwem poczty elektronicznej lub za
posrednictwem odpowiedniej funkcji Aplikacji. Operator doktada staran, by na kierowane do niego
zgtoszenia odpowiada¢ mozliwie szybko.


https://dynojump.com/reklamacja.docx
https://polubowne.uokik.gov.pl

§ 12. Prawa autorskie

1.
2.

Prawa autorskie do Aplikacji przystugujg Operatorowi.

Uzytkownik jest uprawniony wytgcznie do korzystania z Aplikacji na zasadach okreslonych
Regulaminem.

Uzytkownik udziela Operatorowi niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie, nieodptatnej licenc;ji
na rozpowszechnianie w Aplikacji wszystkich utworéw, ktére Uzytkownik zamieszcza w Aplikaciji.
Licencja jest udzielana na czas nieokreslony. Rozwigzanie Umowy o Korzystanie z Aplikacji nie
prowadzi do wygasniecia licencji. Jezeli utwér zamieszczony w Aplikacji zawiera wizerunek
Uzytkownika, Uzytkownik wyraza nieodptatnie zgode na rozpowszechnianie wizerunku w Aplikacji.

§ 13. Dane osobowe

1.
2.
3.

Operator jest administratorem danych osobowych Uzytkownika.
Informacje na temat przetwarzania danych osobowych sg zawarte w polityce prywatnosci.

Jezeli Pros wprowadza do Aplikacji dane osobowe inne niz swoje wtasne, to wydaje tym samym
Operatorowi polecenie przetwarzania tych danych osobowych. Przetwarzanie tych danych
osobowych przez Operatora odbywa sie na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych zawieranej poprzez akceptacje przez Prosa Regulaminu. Warunki tej umowy sg
uregulowane w zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

§ 14. Postanowienia koncowe

1.

Ewentualne spory zwigzane z Aplikacja sa rozstrzygane przez polski sad powszechny wtasciwy
ze wzgledu na state miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Operatora. Niniejsze
postanowienie nie znajduje zastosowania do Konsumenta lub PNPK, co do ktérego wtasciwosé
sgdu jest ustalana na zasadach ogélnych.

Operator moze zmienia¢ Regulamin z waznych powodéw, ktérymi sa:
1) koniecznos$c¢ poprawienia btedéw jezykowych lub redakcyjnych;
2) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do wyroku sadu lub decyzji organu;
3) koniecznosc¢ dostosowania Regulaminu do zmian technologicznych;
4) Kkoniecznos$¢ dostosowania Regulaminu ze wzgledu na rozwoj Aplikacji.

Operator informuje Uzytkownika o zmianie Regulaminu za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres e-mail przypisany do Konta. Informacja okresla zakres zmian Regulaminu oraz date, od
ktorej zaczyna obowigzywac zmieniony Regulaminu. Operator informuje Uzytkownika w sposob
jasny i zrozumiaty o dokonywanych zmianach. Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na
dostep Konsumenta lub PNPK do Aplikacji lub na korzystanie z Aplikacji Konsument lub PNPK
moze wypowiedzie¢ Umowe o Korzystanie z Aplikacji bez zachowania terminu wypowiedzenia w
ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie.

Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 2024-07-01. Wszystkie archiwalne wersje
Regulaminu sg podlinkowane ponize;j.

W chwili obecnej brak wersji archiwalnych.



Zalacznik nr 1 - zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych

1.

10.

11.

Uzytkownik powierza Operatorowi do przetwarzania dane osobowe swoich klientéw lub
wspotpracownikéw wprowadzone przez Uzytkownika do Aplikacii, ktére mogg obejmowaé, w
szczegolnosci: imie i nazwisko, adres e-mail, firma, adres siedziby lub miejsca statego
wykonywania dziatalnosci gospodarczej, adres zamieszkania, numer telefonu.

Powierzenie dotyczy okresu, w ktéorym dane faktycznie sg dostepne w ramach Aplikacji.
Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ powierzone dane z Aplikacji. Powierzone dane sg
usuwane rowniez wraz z trwatym usunieciem konta Uzytkownika.

Jezeli po wprowadzeniu danych osobowych do Aplikacji, osoba, ktérej dane zostaty
wprowadzone, rejestruje wtasne Konto w Aplikacji, Operator rozpoczyna przetwarzanie
danych osobowych tej osoby jako administrator danych osobowych w swoich wiasnych celach
okreslonych w polityce prywatnosci, w szczegolnosci w celu zawarcia i wykonania Umowy o
Korzystanie z Aplikacji. W takiej sytuacji, powierzenie przetwarzania danych jest ograniczone
w czasie i dotyczy wytgcznie okresu od wprowadzenia danych do Aplikacji do momentu
rejestracji przez osobe, ktorej dane zostaty wprowadzone, wiasnego Konta w Aplikaciji.

Powierzone dane osobowe sg przekazywane przez Uzytkownika w sposéb ciggty w trakcie
korzystania z Aplikacji.

Operator przetwarza powierzone dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie
Uzytkownika. Uzytkownik moze wydawac takie polecenia w catym okresie powierzenia, w tym
za posrednictwem Aplikacji. Poleceniem przetwarzania danych jest, w szczegdlnosci,
wprowadzenie danych do Aplikacji. Operator niezwtocznie informuje Uzytkownika, jezeli nie
moze wykonaé okreslonego polecenia.

Przetwarzanie powierzonych danych odbywa sie w sposéb zautomatyzowany.

Operator przetwarza powierzone dane wytgcznie w celu wykonywania operacji
odpowiadajgcych funkcjom Aplikacii, z ktérych Uzytkownik korzysta. Rola Operatora polega
na zapewnieniu Uzytkownikowi mozliwosci przetwarzania danych w ramach Aplikacji, co
wigze sie przede wszystkim z przechowywaniem powierzonych danych w zasobach
teleinformatycznych, w oparciu o ktére funkcjonuje Aplikacja. Operator nie jest uprawniony do
uzyskiwania dostepu do powierzonych danych, z zastrzezeniem ust. 8 i ust. 9. Operator
zobowigzuje sie do zachowania poufno$ci w zakresie powierzonych mu do przetwarzania
danych, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest zobowigzany do udostepnienia danych okreslonym
organom, stuzbom lub instytucjom na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, np. na wniosek sgdu lub policiji.

W sytuaciji, w ktérej pomoc techniczna dotyczgca Aplikacji bedzie wymagata dostepu do
zasobow, w ktérych przechowywane sg dane osobowe, Operator jest uprawniony do
uzyskania takiego dostepu wytgcznie w celu obstugi zapytania technicznego ztozonego przez
Uzytkownika. Ztozenie takiego zapytania technicznego jest rownoznaczne z upowaznieniem
do uzyskania dostepu do zasobow zwigzanych ze ztozonym zapytaniem.

Jezeli powierzone do przetwarzania dane osobowe s3 jednoczesnie informacjami, o ktérych
mowa § 8 Regulaminu, Operator jest uprawniony do podejmowania wobec tych danych
osobowych dziatan opisanych w § 8 Regulaminu.

Operator o$wiadcza, ze osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych nadane zostaty upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz ze osoby
te zostaty zapoznane z przepisami o ochronie danych osobowych oraz z odpowiedzialnoscig
za ich nieprzestrzeganie, zobowigzaty sie do ich przestrzegania oraz do bezterminowego
zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i sposobéw ich zabezpieczenia.

Na wniosek Uzytkownika lub osoby, ktérej dane dotycza, Operator wskaze miejsca, w ktorych
przetwarza powierzone dane.
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Operator zobowigzuje sie zastosowac¢ srodki techniczne i organizacyjne majace na celu
nalezyte, odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, zabezpieczenie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczegolnosci zabezpieczy¢ je przed
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem przepisOw prawa, oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

Operator o$wiadcza, ze zastosowane do przetwarzania powierzonych danych systemy
informatyczne spetniajg wymogi aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Jezeli do Uzytkownika jest skierowane zgdanie pochodzace od osoby fizycznej, ktérej danych
osobowych Uzytkownik jest administratorem, w zakresie wykonywania praw okreslonych w
rozdziale Il RODO i Uzytkownik potrzebuje od Operatora pomocy w wywigzaniu si¢ z
obowigzku odpowiedzi na to zgdanie, Uzytkownik moze skierowa¢ do Operatora stosowng
prosbe o pomoc, a Operator, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, udzieli
pomocy w terminie do 7 dni roboczych. Pomoc ta w zadnym przypadku nie obejmuje wsparcia
prawnego.

Uzytkownik jako administrator danych osobowych jest odpowiedzialny za udzielanie
odpowiedzi na pytania i wnioski dotyczgce realizacji praw podmiotéw danych, w tym wnioski o
dostep, sprostowanie, usuniecie, wymazanie, otrzymanie lub ograniczenie przetwarzania
danych osobowych, a Operator moze jedynie poméc Uzytkownikowi w zakresie informaciji
zwigzanych z rolg Operatora w procesie przetwarzania danych

Operator jest zobowigzany powiadomi¢ Uzytkownika o kazdym podejrzeniu naruszenia lub
stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych — nie pdzniej niz w terminie 24 (stownie:
dwudziestu czterech) godzin od chwili powziecia informacji 0 podejrzeniu naruszenia lub
stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych. W zawiadomieniu, Operator jest
zobowigzany wskazaé okolicznosci zdarzenia, prawdopodobne przyczyny oraz srodki, jakie
zostaty zastosowane w zwigzku ze zdarzeniem w celu zminimalizowania negatywnych
skutkéw — wraz z niezbedng dokumentacjg. Operator jest zobowigzany zapewnic
Uzytkownikowi mozliwos¢ uczestniczenia w wyjasnianiu okolicznosci zdarzenia. Operator jest
zobowigzany udzieli¢ wszystkich informacji oraz wyjasnien, jak réwniez podja¢ wszelkie
dziatania, ktére umozliwig Uzytkownikowi wywigzanie sie z obowigzku notyfikacyjnego wobec
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Jezeli podmiot danych zwrdci sie bezposrednio do Operatora w celu realizaciji
przystugujgcych mu praw, Operator przekazuje taki wniosek Uzytkownikowi w celu zajecia sie
sprawa.

Jesli Uzytkownik stwierdzi, ze potrzebuje pomocy Operatora w zwigzku z oceng skutkéw
planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych, powiadomi o tym
Operatora, a Operator, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, udzieli pomocy w
terminie do 30 dni roboczych. Pomoc ta w Zadnym przypadku nie obejmuje wsparcia
prawnego i ograniczona jest wytgcznie do zakresu odpowiadajgcego roli Operatora w procesie
przetwarzania danych.

Operator po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, trwale usuwa
wszelkie powierzone dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze
szczegolne przepisy prawa nakazujg przechowywanie danych osobowych.

Uzytkownik jest zobowigzany:

a. powiadomi¢ Operatora o wszystkich okolicznosciach majgcych wplyw na przetwarzanie
powierzonych danych,
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b. powiadomi¢ Operatora o wszelkich kontrolach prowadzonych przez organy panstwowe,
w tym Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktére zwigzane sg z powierzeniem
przetwarzania danych,

c. powiadomi¢ Operatora o wszelkich roszczeniach osoéb, ktérych dane dotycza,
zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych danych,

d. powiadomi¢ Operatora o uptywie przewidzianego okresu przetwarzania powierzonych
danych osobowych oraz koniecznosci ich usunigcia lub zniszczenia, zgodnie z przyjetg
przez Uzytkownika procedurg retencji danych osobowych; w przypadku, gdy Uzytkownik
nie wyda polecenia usuniecia lub zniszczenia danych osobowych, Operator jest
zobowigzany przechowywac takie dane do czasu otrzymania stosownego polecenia.

Operator, na zgdanie Uzytkownika, udostepnia Uzytkownikowi wszelkie informacje niezbedne
do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w niniejszych zasadach oraz umozliwia
Uzytkownikowi lub audytorowi upowaznionemu przez Uzytkownika, przeprowadzanie
audytow, z tym, ze koszty audytu w catosci ponosi Uzytkownik, co obejmuje wynagrodzenie
wyznaczonego audytora, a takze koszty Operatora zwigzane z zaangazowaniem czasowym i
delegowaniem odpowiedniego personelu.

Uzytkownik jest zobowigzany powiadomi¢ Operatora o planowanym audycie z
wyprzedzeniem, nie krotszym niz 7 dni kalendarzowych, przy czym w przypadku podejrzenia
naruszenia zasad ochrony danych osobowych, termin ten moze by¢ skrécony do 3 dni
kalendarzowych.

Audyt powinien zosta¢ przeprowadzony zgodnie z przepisami z zakresu ochrony danych
osobowych, wewnetrznymi procedurami i politykami Operatora oraz zasadami dotyczgcymi
sposobu i zakresu przeprowadzania audytu uzgodnionymi uprzednio pomiedzy stronami. W
przypadku zlecenia kontroli zewnetrznemu audytorowi, warunkiem przeprowadzenia kontroli
jest uprzednie zawarcie przez audytora umowy o zachowaniu poufnosci, o tresci okreslone;j
przez Operatora, przy czym zawarcie umowy moze polegac rowniez na akceptacji odrebnego
regulaminu.

Operator ma prawo odmowié, w uzasadnionym zakresie, przekazania Uzytkownikowi lub
audytorowi informaciji, udostepnienia materiatéw lub swoich obiektéw do audytu w przypadku,
gdy w ocenie Operatora mogtoby to spowodowac¢ zagrozenie bezpieczenstwa (poufnosci,
dostepnosci lub integralnosci) danych Operatora lub klientéw Operatora, w tym w
szczegoblnosci poprzez ujawnienie rozwigzan organizacyjnych lub technologicznych
stosowanych przez Operatora w celu ochrony danych osobowych, a tym samym przyczynic
sie do zmniejszenia poziomu ochrony jakichkolwiek danych osobowych przetwarzanych przez
Operatora lub gdy mogtoby to spowodowaé zagrozenie tajemnicy przedsiebiorstwa Operatora.

Wszelkie osoby (inne niz osoby zatrudnione przez Operatora) przeprowadzajgce audyt w
pomieszczeniach lub systemach Operatora sg zobowigzane do przestrzegania polityk
bezpieczenstwa danych obowigzujgcych w organizacji Operatora, co zostanie potwierdzone
na pismie przez osoby przeprowadzajgce audyt przed rozpoczeciem przedmiotowego audytu.

Po dokonaniu audytu jest sporzgdzany protokdt pokontrolny, w ktérym mogg zosta¢ wskazane
uchybienia w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych. Protokét powinien byé
przekazany Operatorowi najpézniej w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zakonczenia
audytu. Operator moze odnies¢ sie do stwierdzonych uchybien najpdzniej w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania protokotu pokontrolnego.

Operator jest zobowigzany niezwtocznie wdrozy¢ zalecenia pokontrolne, jesli sg one
uzasadnione.

Uzytkownik wyraza zgode na korzystanie przez Operatora z ustug innych podmiotéw
przetwarzajgcych. Lista podmiotéw przetwarzajgcych, z ktérych ustug korzysta Operator



stanowi zatgcznik nr 2. Zmiany w obrebie zatgcznika nr 2 nie stanowig zmiany Regulaminu.
Operator informuje Uzytkownika o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania
lub zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajgcych, dajgc Uzytkownikowi mozliwosé
wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian. W razie wyrazenia sprzeciwu, Operator nie ma
prawa korzysta¢ z ustug podmiotu przetwarzajgcego objetego sprzeciwem. Watpliwosci co do
zasadnosci sprzeciwu i ewentualnych negatywnych konsekwencji Operator zgtosi
Uzytkownikowi w czasie umozliwiajgcym zapewnienie ciggtosci przetwarzania powierzonych
danych. Jezeli sprzeciw Uzytkownika uniemozliwi dalsze dostarczanie Aplikacji na rzecz
Uzytkownika, Operator jest uprawniony do zaprzestania dalszego dostarczania Aplikacji bez
prawa do jakiejkolwiek rekompensaty po stronie Uzytkownika.

29. Jezeli do wykonania w imieniu Uzytkownika konkretnych czynnosci przetwarzania Operator
korzysta z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, Operator jest zobowigzany natozy¢ na
ten inny podmiot te same obowigzki ochrony danych, ktére wynikajg z niniejszych zasad, w
szczegolnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich
srodkoéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

30. Operator odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, jesli nie dopetnit obowigzkow
okreslonych w niniejszych zasadach, lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami
Uzytkownika lub wbrew tym instrukcjom.

Zatgcznik nr 2 - lista podmiotéw podprzetwarzajgcych

Podmiot podprzetwarzajacy Cel podpowierzenia

home.pl Hostingodawca, przetwarzanie danych
Mailgun (Sinch Email) Obstuga wysytki wiadomosci e-mail
Stripe, Inc Obstuga ptatnosci

Supabase Inc Przechowywanie danych na serwerze
Vercel Inc. Hostingodawca, przetwarzanie danych
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